Kommentarer til forslag til sagsbehandlingsfrister for social- og

beskeaeftigelsesomradet 2025

Ha@ringssvar Seniorradet

Generelle bemarkninger

Her bedes Radet skrive eventuelle generelle bemaerkninger, der ikke kan rummes under

bemaerkningerne til de enkelte love.

Barnets lov:
8 Emne Administrationens kommentarer Radets eventuelle
§ 18 Screening De 24 timer er ikke et krav til screeningen,
men er et krav til vurderingen af
underretningen, jf. barnets lov § 136.
§32 Stgttende indsatser af hensyn til et barn Fristen pa de 8 uger omfatter ikke

eller en ungs saerlige behov for stgtte,
herunder

ophold i dagtilbud, fritidshjem,
ungdomsklub, uddannelsessted
eller lignende

praktisk, paedagogisk eller anden
stptte i hjemmet

fast kontaktperson

formidling af praktiktilbud
familiebehandling eller
behandling af barnets eller den
unge

familieanbringelse i form af
dggnophold

stgtteophold

anden hjzlp mhp. radgivning,

undersggelsesperioden, herunder en
afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse.

Fristen foreslas derfor praeciseret, sa det
fremgar, at fristen fgrst regnes fra afslutning

af undersggelsesperioden.




behandling og praktisk og

padagogisk stgtte
§35 @konomisk stgtte: Det vurderes ikke realistisk med en frist pa 8
e konsulentbistand efter § 30, stk. | uger, da barnets lov har medfgrt flere
1,nr.1 administrative sagsbehandlingsskridt.
e pravention efter § 30, stk. 1, nr.
2 Det foreslas, at fristen aendres til 12 uger.
e udgifter i forbindelse med
stgttende indsatser efter § 32,
stk. 1
e udgifter der erstatter en ellers
mere indgribende og omfattende
indsats
e udgifter i forbindelse med
anbringelse efter § 46 eller § 47
e for at undga en anbringelse,
fremme en hjemgivelse
o stgtte en stabil kontakt mellem
foreeldre og barn under barnets
anbringelse uden for hjemmet
§ 46 Anbringelse uden for hjemmet med Det skal bemeerkes, at den bgrnefaglige
samtykke undersggelse har en lovbestemt
sagsbehandlingsfrist pa 4 maneder.
Der foreslas en preaecisering af, at fristen pa 8
uger regnes fra feerdigggrelsen af den
bgrnefaglige undersggelse.
§ 85, stk. | Godkendelse af hel eller delvis Forud for godkendelse af hjemmetraening
1 hjemmetraening skal der vaere udarbejdet en bgrnefaglig
undersggelse og sket koordinering pa tveers
af kerneomraderne.
Fristen i § 85, stk. 1, foreslas derfor
praeciseret, sa den angives som 3 maneder
efter afslutningen af den bgrnefaglige
undersggelse.
§ 85, stk. | Traeningsredskaber, kurser, hjelpere, mv. | Der har ikke tidligere veeret fastsat en
6 sagsbehandlingsfrist vedr. denne

bestemmelse.

Sagsbehandlingstiden foreslas fastsat til 12
uger svarende til fristen ved de gvrige




merudgiftsydelser.

§ 111 Stillingtagen til ungestgtte for anbragte Fristen — 6 maneder forud for ophgr af en
bgrn og unge under 18 ar anbringelse ved det fyldte 18. ar - fremgar af
loven.
§ 112 Ungestgtte for bgrn og unge i alderen 18 - | Fristen — 30 dage — fremgar af loven.

22 ar, som inden det 18. ar har vaeret
anbragt eller haft en kontaktperson, og
som flytter til Holbeek Kommune.

Generelle bemaerkninger til sagsbehandlingsfrister vedr. barnets lov:

Lov om social service:

8 Emne Administrationens kommentarer Radets eventuelle
§82a Tilbud om gruppebaseret hjaelp og stgtte | Fristen er ny, da tilbuddet om gruppebaseret
hjeelp er nyt.
Sagsbehandlingsfristen foreslas fastsat til 2
uger.
§82b Individuel tidsbegraenset Fristen foreslas nedsat fra 8 uger til 2 uger.
socialpaedagogisk hjlp og stptte
§ 83a Rehabiliteringsforlgb Vi har en forventr
pa personlig pleje
vejledning af reha
Vi undre os over,
er 2 uger mens fri
3 uger
§85a Hjeelp, omsorg eller stptte til udvikling af | Der er etableret en styrket indsats pa Positivt der tilbyd
feerdigheder efter housing first principper | omradet, herunder et samarbejde med
ekstern leverandgr.
Fristen foreslas nedsat fra 8 uger til 2 uger.
§ Tekniske hjeelpemidler og forbrugsgoder | Teksten foreslas aendret, sa den er mere | forhold til §§112
112-113 laeservenlig. for afggrelse fra s

hastesag med fris




Fristerne er uaendrede i forhold til de
geeldende.

Vi mener at sagsb
hastesager bgr ha
samme dag til ma

§112 Kropsbarne hjzlpemidler Teksten foreslas andret, sa den er mere Frist for afggrelse
laeservenlig. oplevede sagsbeh
(brystprotese)
Fristerne er usendrede i forhold til de Vi foreslog sendre
geldende. bl. a brystprotesel
sgger brystprotes
Vi foreslar igen |
Generelt er vi af d
utroligt bureaukrz
§ 112 Arm- og benproteser samt szerlige syns- Det foreslas, at de pagaeldende hjalpemidler
og hgrehjzelpemidler star for sig selv, sa sagsbehandlingsfristen
fremgar mere tydeligt for borgerne.
Fristen foreslas usendret fastsat til 6 uger.
§ 112 Servicehund En servicehund er et kropsbaret
hjeelpemiddel.
Det er ikke realistisk, at
sagsbehandlingsfristen er 6 uger, da der er
flere krav som skal vaere opfyldt. Der skal
indhentes oplysninger hos fx lsege, sygehus,
bostgtte m.fl., og det skal afklares, om borger
selv kan daekke driftsudgifter til hunden.
Det foreslas derfor, at anskaffelse af
servicehund star for sig selv med en
sagsbehandlingsfrist pa 24 uger.
§112 Kropsbarne hjaelpemidler Udgar, da alle kropsbarne hjaelpemidler er
@vrige omfattet af ovenstaende.
§114 Stgtte til bil Ankestyrelsen har udtalt fglgende om Sagsbehandlingsti

sagsbehandlingsfrister pa baggrund af bl.a.
henvendelser fra #enmillionstemmer -
https://ast.dk/nyheder/nyheder/nyheder-202
3/kommunerne-skal-offentliggore-frister-for-s
agsbehandlingen-pa-det-sociale-omrade.
Ankestyrelsen skriver: ”At det som
udgangspunkt ikke er i overensstemmelse
med intentionerne bag retssikkerhedslovens

fremgar ikke, hvol
den enkelte borge
ift eks. bil / transg
pagaeldende kan
skole.



https://ast.dk/nyheder/nyheder/nyheder-2023/kommunerne-skal-offentliggore-frister-for-sagsbehandlingen-pa-det-sociale-omrade
https://ast.dk/nyheder/nyheder/nyheder-2023/kommunerne-skal-offentliggore-frister-for-sagsbehandlingen-pa-det-sociale-omrade
https://ast.dk/nyheder/nyheder/nyheder-2023/kommunerne-skal-offentliggore-frister-for-sagsbehandlingen-pa-det-sociale-omrade

§ 3, stk. 2, hvis kommunens offentliggjorte
frister for sagsbehandlingen angives med
meget brede intervaller."

Nar Holbaek Kommune modtager en
ansggning om handicapbil, bliver der
foretaget en konkret vurdering i den enkelte
sag. Der ansgges om bade trivselsbiler og om
erhvervs-/uddannelsesbiler.

Erhvervs- og uddannelsesbiler har typisk en
kortere sagsbehandlingstid end trivselsbiler,
hvilket er en af baggrundene for det tidligere
tidsinterval pa 26-52 uger.

Pa baggrund af ovenstaende foreslas det, at
den oplyste sagsbehandlingsfrist
er 52 uger.

§116

Stette til boligindretning/boligskift

Fristen for de komplekse sager har tidligere
haft et spand pa 26 - 52 uger, hvilket er for
bredt (se udtalelse fra Ankestyrelsen under
"Stgtte til bil”).

Der er fa komplekse sager (under 5 om aret).
| disse sager er der behov for samarbejde
med arkitekter, indhentning af
byggetilladelser mv., hvilket giver leengere
sagsbehandling.

Sagsbehandlingsfristen foreslas derfor fastsat
til 52 uger.

§117 a

Hjeelp og statte til borgere med en hastigt
fremadskridende sygdom

Sagsbehandlingsfristen blev ved sidste ars
politiske behandling fastsat til 2 uger.

Beslutningen blev ved en fejl ikke rettet i
oversigten over sagsbehandlingsfrister.

Der er tale om en berigtigelse, sa fristen nu
fremtraeder som politisk godkendt.

§122

Sygeplejeartikler og lignende til dgende -
bevilling af ernzeringsdrikke og
sygeplejeartikler mv.

Kommunen modtager ofte ikke en
terminalerklzering ved ansggningen. Den skal
efterfglgende indhentes via Regionen.

Der er ofte ventetid pa forsendelse af en




terminalerklzering.

Fristen foreslas derfor aendret fra 2 dage til 1 -
5 dage.

Generelle bemaerkninger til sagsbehandlingsfrister vedr. lov om social service:

Afggrelser og iveerksaettelse af indsats :

Det er vigtigt at der er angivet tidsfrist for afggrelser, men der bgr ogsa vaere angivet tidsfrist for ivaerkseettelse
af indsats efter afggrelse.

Sammenligne med sammenlignelige kommuner :

En tidsfrist for afggrelse siger i sig selv ikke noget om hvor, effektiv kommunen er i sin sagsbehandling . Der bgr
vaere en tidsmaessig sammenligning med andre kommuner, hvorunder det kan konstateres, hvor effektiv
kommunen er i sin sagsbehandling.

Kontrol af de opsatte tidsfrister :

Der fremgar ikke nogen kontrol foranstaltning af i hvilken udstraekning kommunen overholder de anfgrte
tidsfrister.

Forkerte og ikke lovlige afggrelser :

De trufne afggrelser kan paklages til kommunen og Ankestyrelsen og dermed forsinke sagsbehandlingstiden
samt iveerksaette af indsatsen. Det fremgar ikke i hvilken udstraekning kommunen opggr sagsafggrelser, hvor
kommunen ikke har faet medhold i sine afggrelser.

Lov om social pension:

8 Emne Administrationens kommentarer Radets eventuelle
§ 17, stk. | Sagsbehandling i Jobcenteret af Administrationens vurdering af
2 ansggning om fgrtidspension pa det endringsbehovet er sket med baggrund i

foreliggende grundlag — ved forelaeggelse | kendskabet til den konkrete sagsbehandling,

for Rehabiliteringsteamet som den ser ud i dag. Det er vurderet, at der

gar op til 8 uger med forberedelse af sagen
til forelaeggelse for Rehabiliteringsteamet.
Herefter gar der forventeligt 4-5 uger med
sagsbehandling i Rehabiliteringsteamet og




§ 17, stk.
3

Sagsbehandling i Jobcenteret af
ansggning om fgrtidspension pa det
foreliggende grundlag — uden
forelaeggelse for Rehabiliteringsteamet

Pensionsneaevnet.

Fristen foreslas derfor zendret fra 8 uger til 3
maneder, da dette vil give borgeren et
realistisk billede af den forventede
sagsbehandlingstid.

Administrationens vurdering af
@ndringsbehovet er sket med baggrund i
kendskabet til den konkrete sagsbehandling,
som den ser ud i dag. Det er vurderet, at der
gar op til 5 uger med forberedelse af sagen.
Herefter gar der forventeligt 3 uger med
sagsbehandling i Pensionsnavnet.

Fristen foreslas derfor aendret fra 4 uger til 8
uger, da dette vil give borgeren et realistisk
billede af den forventede
sagsbehandlingstid.

Generelle bemaerkninger til sagsbehandlingsfrister vedr. lov om social pension:

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats:

§

Emne

Administrationens kommentarer

Radets eventuelle

§ 82

Nytteindsats

Visse grupper af ledige kan fa tilbud om at
udfgre arbejde i en sakaldt “nytteindsats”
hos offentlige arbejdsgivere.

Nytteindsatsen etableres med henblik p3,
at den ledige skal arbejde for sin ydelse.
Det fglger af lovens § 83, at arbejdet “skal
have et indhold, som giver den enkelte
mulighed for at indga i et
arbejdsfeellesskab og udfare
samfundsnyttigt arbejde for sin ydelse.”

Bestemmelsen ikke tidligere har veeret
medtaget i oversigten. Baseret pa
arbejdets lovbestemte indhold vurderes
nytteindsatsen dog at vaere en hjlp til
borgeren, hvorfor bestemmelsen er
omfattet af pligten til at fastsaette en frist.




8§
112-114

Ressourceforlgh

Der foreslas fastsat en sagsbehandlingsfrist
pa 1 uge.

Et ressourceforlgb er et individuelt
tilrettelagt forlgb, der har til formal at
udvikle et potentiale hos den enkelte
borger. Ressourceforlgbet kan besta af
tilbud efter kapitel 11, 12 og 14 i lov om en
aktiv beskeaeftigelsesindsats, og en indsats
efter anden lovgivning, herunder efter lov
om social service og sundhedsloven.
Ressourceforlgbet kan tillige indeholde
mentorstgtte efter kapitel 26 og indsatser,
der kan stabilisere og forbedre personens
fysiske, psykiske og sociale tilstand, med
henblik pa at personen efterfglgende kan
deltage i tilbud efter denne lov.

Forud for iveerksaettelsen af et
ressourceforlgb ligger en markant
sagsoplysningsindsats, herunder ved
indhentelse af sundhedsfaglige
vurderinger. Den oplyste sag skal herefter i
de fleste sager foreleegges
rehabiliteringsteamet.

Malgruppen for bestemmelsen er
kendetegnet ved, at der er tale om
personer, der har komplekse problemer ud
over ledighed, der ikke har kunnet Igses
gennem en indsats efter denne lov eller
efter lov om aktiv socialpolitik, og som
kraever et helhedsorienteret forlgb med en
kombination af indsats efter denne lov og
sociale eller sundhedsmaessige indsatser.

Holbak Kommune bestraeber sig pa at
sikre hurtig afklaring af ogsa komplekse
sager, men den fastsatte og offentliggjorte
frist skal vaere retvisende og kunne danne
grundlag for en realistisk forventning hos
den enkelte borger. Administrationen
vurderer derfor, at aendringen er
ngdvendig.

Fristen foreslas seendret fra 3 maneder til 6
maneder.




8§
172-174

Hjeelpemidler og seerlig stgtte

Borgere, som deltager i tilbud efter lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats, kan efter
disse regler fa stgtte til hjeelpemidler som
eksempelvis arbejdsredskaber eller
undervisningsmaterialer.

Der kan ogsa gives tilskud til szerlige
udgifter, der er en ngdvendig fglge af
deltagelse i uddannelse eller af en nedsat
funktionsevne.

Mulighederne var tidligere opdelt i flere
punkter med frister pa 2-4 uger.
Kategorien, der tidligere fremgik med en
frist pa 2 uger, udgjorde en meget lille
andel af sagerne.

Med den foreslaede a&ndring samles
bestemmelserne under ét punkt, og der
foreslas en samlefrist pa 4 uger.

Det sikrer en bedre overskuelighed for
borgeren og vurderes fortsat at give et

retvisende billede af sagsbehandlingstiden.

Generelle bemaerkninger til sagsbehandlingsfrister vedr. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats:

Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er fordrevet fra

Ukraine:
8 Emne Administrationens kommentarer Radets eventuelle
§20a Indkvartering og forplejning Kommunalbestyrelsen kan tilbyde

indkvartering og forplejning til en
udleending, der har indgivet eller inden for
5 hverdage fra indkvarteringen eller
forplejningen indgiver ansggning om
opholdstilladelse efter denne lov, og som
ikke er undergivet Udleendingestyrelsens
forsgrgelse, indtil der er truffet endelig
afggrelse om ansggningen.




Bestemmelsen har ikke tidligere vaeret
medtaget.

Fristen foreslas fastsat til 2 uger.

§30b @konomisk tilskud til udgifter forbundet Kommunalbestyrelsen i den kommune, der
med at forsgrge en mindrearig har ansvaret for de pagaldende
udlendinge efter integrationslovens § 4,
stk. 1, yder udleendinge, som er omfattet af
denne lov, et gkonomisk tilskud til
udgifterne forbundet med at forsgrge en
mindrearig, som er omfattet af denne lov,
nar

e foraeldrene til den mindrearige
opholder sig i Ukraine,

o forzeldrene ikke eri stand til at
forsgrge den mindrearige, og

e den pagaeldende udlaending, der
afholder udgifter forbundet med at
forsgrge den mindrearige, og den
mindrearige er bopaelsregistreret i
Det Centrale Personregister (CPR)
pa samme adresse.

Bestemmelsen har ikke tidligere vaeret
medtaget.

Fristen foreslas fastsat til 2 uger.

Generelle bemaerkninger til sagsbehandlingsfrister vedr. lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine:



